VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodnf podminky upravujf smluvni vztahy a z nich plynoucf zavazky mezi Méstskym kulturnim stiediskem ve Stifbte p.o., Bene$ova
587,349 01 St¥ibro, ICO 64885127, DIC CZ64885127, (ddle jen ,Provozovatel®).

2. Smluvnivztah mezi Provozovatelem a zdkaznikem - kupujicim vznika koupi vstupenky na kulturni piredstaven{ provozované Provozovatelem.

3. Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky pffmo na provozovné Prodavajictho nebo pies internet, vyjadiuje tak souhlas s témito vieobecnymi podminkami,
které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

4. Pro smluvn{ vztah mezi Proddvajicim a zakaznikem je rozhodujici verze vSeobecnych obchodnich podminek platnd v den uhrazenf platby kupnf ceny
za vstupenku.

II. Vysvétleni pojmii

1. Zkratkou ,VOP“ se rozumi tyto v§eobecné obchodn{ podminky.

Vstupenkou se rozumf jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které zakaznik zaplati na pokladné Prodavajiciho.

3. Elektronickou vstupenkou se rozumf jedna elektronické vstupenka nebo vice elektronickych vstupenek, které si zdkaznik objedna a zaplati pies
internet/online.

4. Uvedend kupnf cena je cenou aktualni pro objednand predstaveni a je cenou konec¢nou.
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III. Koupé vstupenky

1. Vstupenku méZze zakaznik zakoupit pifmo v provozovné Provozovatele,, kdy p¥i platbé na pokladné Provozovatele o obdrii vstupenku, nebo ptes
internet na strankach Prodavajictho: www.mks-stribro.cz.

2. Prikoupi vstupenky na pokladné provozovny Provozovatele vybira zakaznik z dosud volnych vstupenek.

3. Prikoupi vstupenky pres internet obdrzf zdkaznik elektronickou vstupenku, kterd je vybavena ¢iselnym ¢arovym kédem/QR kédem, a bude
zdkaznikovi zasldna na zdkaznikem oznaceny a zadany e-mail ve formdtu PDF pro vytiténf nebo mu bude zasland na zakaznikem oznaceny a zadany
e-mail pro moznost uloZen{ do mobilniho telefonu, za pfedpokladu objednanf a tihrady vstupenky pies internet. Zakaznik mtze uhrazenf kupni ceny
pres internet realizovat nasledujicimi typy platebnich karet: MasterCard, Maestro, MasterCardElectronic, Visa, Visa Electron nebo pies vybrané
banky online zaddnim a prevodem, pripadné pres Apple Pay, Google Pay.

4. Slevy na vstupenky Ize uplatnit pouze u kamenného prodeje. Tykajf se kategoriich ZTP/P, déti, senio¥i u vybranych poradf dle aktudlni nabidky
Provozovatele.

IV. Ostatni podminky

1. Ciselné ¢arové/QR kédy na elektronické vstupence lze sejmout ¢tecim zai{zenim pouze jednou, tzn., Ze pri jakémkoliv dal$im predloZeni ¢iselného
¢arového kodu v podobé tisténé nebo v mobilnim telefonu nebude k takto opakované piredlozené elektronickeé vstupence p¥ihlizeno a na jejich
zdkladé nebude povolen vstup do zafizeni Provozovatele, a to bez ohledu na to, elektronickou vstupenku piredloZi.

2. Provozovatel nenf odpovédny za obtfZe zpisobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim elektronické vstupenky. Jeji padélani je trestné.
Elektronicka vstupenka se rovnéz stdvéd neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné tidaje poti‘ebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodateénymi
Gpravami.

V. Odstoupeni o smlouvy

1. Zdiivodu uvedeného v ust. § 1837, pfsm. j) obc¢anského zdkoniku nelze od ndkupu vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského
zdkoniku (odstoupenf do 14 dnii bez uvedenf diivodu), nebot’ se v daném pifpadé jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnénf (Gcast na
predstaveni, k némuz vstupenka opraviuje) je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

2. Vpripadg, ze dojde ke zruseni predstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zékaznikovi vracena
kupnf cena za téchto podminek:

o uvstupenky zakoupené v pokladné Provozovatele bude zdkaznikovi vracena zaplacend cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi do pokladny,
kde vstupenku zakoupil, poptipadé, bude-li mit zakazn{k z4jem, miZe mu byt vstupenka vyménéna za vstupenku na jiné pfedstaveni v provozovné
Provozovatele ve stejné hodnoté nebo vydana poukazka ve stejné hodnoté,

o uelektronické vstupenky, bude zédkaznikovi vracena zaplacena cena po pisemném uplatnéni reklamace bankovnim prevodem.

VI. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

1. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim se fdi ceskym pravem a pro pripadné soudni spory jsou ptislusné ceské soudy.

Pro I'eSenf sporti mezi Proddvajicim a zdkaznikem je mistné prislusny obecny soud Prodavajiciho, pokud pravnf predpis nestanovf jinak.

3. Zakaznik je oprdvnén, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor a nepodarti-li se takto vznikly spor vyie$it smirnou cestou, obratit se s ndvrhem
fesenf takového sporu subjekt mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spord, kterym je: Cesk4 obchodnf inspelkce, Ustiedni inspektorat - oddélenf
ADR, Stépénské 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
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. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a zakaznikem.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez predchoziho upozornéni.

3. Toto znéni VOP nabyva acinnosti dne 1. 7. 2025




